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1. KOMMUNALA MAL FOR SERVICE

att varje tétort inom kommunen som for nérvarande har en minst en livsmedelsbutik bdr ges
moﬂlgheter att behalla denna. Vid begriinsad tillging pa statligt stéd ska de orter prioriteras
dir behovet far anses stdrst mot bakgrund av bl a befolkmngsforhallanden kommunikationer,
nérhet till annan butik samt méjligheter att trygga varuforsérjningen pa annat sétt. Ur
kommunens och kommuninnevénarnas synpunkt torde det vara tillrdckligt om respektive ort
har tillgdng till ett fast forséljningsstille.

att i aktuella fall medverka till att méjligheten till organiserad varuhemséndning utnyttjas.
att Falu Kommun 6kar andelen ink&p hos lokala butiker.
att verka for att en god service upprétthalls pa landsbygden och i centralorten.

att 6ka servicetillgingligheten genom fortsatt satsning pa kollektivtrafiken och
kompletteringstrafiken.

2. OLIKA AKTORERS ROLLER
Liinsstyrelsens roll
- Linsstyrelsens ansvarar fér hanteringen av stodet till kommersiell service.
Det bor i forsta hand anvéndas till investeringsstod for butikens utveckling och i allt
firre situationer servicestdd p g a lonsamhets och likviditetsproblem.
- Lansstyrelsen har kompetens knuten till sig for rddgivning till butiker vilken efter
6verenskommelse kan avropas.
- Projekt som avser att testa nya innovativa servicelosningar och som har
lansovergripande karaktdr kan soka projektmedel fran Lénsstyrelsen. Ovriga lokala
serviceprojekt bér vénda sig till LEADER-programmet.

Kommunens roll
Kommunens roll &r att:
- Genomfora serviceplanens atgérder som en del av landsbygdsprogrammet i samverkan
med &vriga berdrda forvaltningar och andra aktorer.
- Bevaka dagligvaruférsérjningens utveckling inom Falu kommun.
- Bisté butikséigaren vid ansékningar om projektstod, stddet for kommersiell service

samt vid kontakt med myndigheter:
- Stédja lokala utvecklingsprojekt.

Butikens roll
Butikens roll #r att foretagsekonomiskt driva butiken pé bésta sétt.




3. HANDLINGSPLAN AR 2008-2010

Aktor Falu Kommun
Atgard Ansvar Status

1 |Ge kommunalt stéd till kommersiell service Néringslivskontoret Pagaende
genom hems#ndningsbidrag.

2 | Oka informationen till butiker om ‘ Naringslivskontoret Prioriteras
hemsindningsbidrag. '

3 | Oka servicetillgingligheten genom fortsatt Trafik och Fritid Pagaende
satsning pa samhillsbetalda resor.

4 |Inkludera landsbygdservice i kommunens planer | Kommunstyrelse- Péagéende
och program. forvaltningen

5 |Kommunen ska vid framtagande av t ex Stadsbyggnads- Pagaende
oversiktsplaner behandla servicefrdgor. konoret

6 |De méjligheter som upphandlingspolicyn ger for | Upphandlingsenheten Prioriteras
inkop frin mindre leverantrer och butiker ska Upphandlande
tillimpas. avdelningar

7 | Traffar organiseras med tjanstemén frén olika Kommunstyrelse- Prioriteras
férvaltningar for att skapa kontaktytor som ger forvaltningen
kad insikt i varandras verksamheter i avseende att | Skolférvaltningen
samordna Kommunens arbete med Omvérdnads-
landsbygdsservice. forvaltningen

8 |Utreda mojligheten f6r hemtjénsten att gora Hemtjénsten Prioriteras
bestillning av varor via e-handel och att butiken
darefter packar varorna och kor ut dem till kund.

9 |Verka for att tjinstemén och politiker Respektive forvaltning | Prioriteras
kompetensutvecklar sig inom omrédet service.

10 | Tilthandahéalla samhéllsinformation till Kommunstyrelse- Prioriteras
konsumenten pa servicepunkten. forvaltningen

11 | Stodja initiativ for att hitta nya 18sningar Niringslivskontoret och | Pdgdende

' LEADER

Aktiorer — de lokala butikerna
» Det lokala niringslivet och butikerna i samverkan kan agera for att bevara och starka
serviceutbudet genom att samordna olika typer av service dvs upprétta servicepunkter.
» I samverkan med det lokala ndringslivet undersoka alternativ for driften av servicen
samt om flera olika verksamheter kan drivas av butiken.

Verka for att servicegivare kompetensutvecklar sig.

Utveckla internetbaserad handel med avropsstyrda leveranser av varor.

Avropa radgivning frén Lénsstyrelsen (efter overenskommelse).

Butikerna har ritt att sska bidrag till investeringar fran Lénsstyrelsen Dalarna.
Butikerna har ritt att séka servicebidrag frén Lénsstyrelsen Dalarna.

Genomfdra konsumentenkdter, vars resultat ger bra végvisning och mdjligheter till
uppfoljning gillande serviceutbudets omfattning och inriktning.

Bilda lokala butiksréd.

Starka butikens sortiment med unika produkter t ex lokal mat.
Marknadsf6ringsinsatser.

Organisera inkopsresor for de invénare som har svért att ta sig till butiken pa egen

hand.




4. LAGESBESKRIVNING

4.1 Bakgrund

Uppdraget att firdigstilla denna serviceplan gavs av kommunstyrelsens utvecklingsutskott
2004 04 17 § 52. Den ér en utforligare beskrivning av servicefrigorna i kommunens
landsbygdsprogram samt en revidering av Falu Kommuns varuforsorjningsplan frén ar 1978.

Denna serviceplan redovisar kommunens syn pa service och ska utgora en resurs till
lansstyrelsen i stallningstagande rérande beslut om stdd till kommersiell service (SFS
2000:284). Serviceplanen ska ocksa vara ett underlag for dtgérder nér situationen 1 ett omréde
forandras t ex nér en lokal butik ldggs ned.

Serviceplanen #r ett langsiktigt dokument medan servicedatabasen arligen ska uppdateras och
handlingsplanen ska uppdateras en géng per mandatperiod, nésta gang ar 2011.

For Dalarnas lin finns ett Kommersiellt utvecklingsprogram. Det har tagits fram i ett brett
nitverk av alla Dalarnas Kommuner, Dalarnas Landsbygdsforum, Dalarnas Forskningsrad,
Svensk Handel, Lantbrukarnas Riksforbund (LRF), Féreningen Landsbygdshandelns
Frimjande (FLF), Foretagarna, Coompanion och Region Dalarna. Arbetet har letts av
Lansstyrelsen Dalarna.

Inom programmet deltar de olika kommunerna bl a med att ta fram serviceplaner, varav detta

dokument utgdr Faluns.

Malet for det kommersiella programmet &r att bidra till att skapa en ldngsiktig ekonomiskt,
socialt och ekologiskt héllbar service p& landsbygden. Lénsstyrelsen Dalarna fortsétter och
intensifierar framover arbetet med den kommersiella servicen genom projektet “Utveckling av
den samhiilleliga och kommersiella servicen i Dalarna”. :

4.2 Definitioner och avgrinsningar
Med service avses i denna serviceplan f6ljande:

Kommersiell service
Med kommersiell service avses framst tillgng till dagligvaror och drivmedel.

Oﬁ“entlig service
Med offentlig service avses den service som tillhandahalls av sdvél statliga som kommunala

aktorer. Den paverkas av politiska insatser och regionala hdnsyn. Har ryms inom det
kommunala omradet t ex skola, hemtjanst, kultur och skotsel av kommunala fastigheter.

Avgrdnsningar
Serviceplanen behandlar inte kommunala ansvar inom t ex vatten och avloppsfragor,
firdtjanst eller fragor géllande drift och underhdll av végar.




4.3 Inledning

Falun har en omfattande och en attraktiv tétortsnira landsbygd dit manniskor vill flytta och
bo. En stark, levande landsbygd &r en angelégenhet for hela Falu kommun och en
forutsittning for tillvixt och utveckling i hela kommunen. Det 1angsiktiga malet med ett aktivt
landsbygdsutvecklingsarbete inom kommunen, dr att skapa en milj6 dér kreativitet och
foretagande skapar forutséttningar for minniskor att leva och bo pa landsbygden.

For manniskor pa landsbygden r tillgdngen till en livsmedelsbutik och den vardagsservice
som butiken erbjuder av stor betydelse. Landsbygdsbutikerna &r dessutom ofta ombud for
olika servicegivare som t ex post, apotek och spel, vilket gor butiken &n viktigare for
konsumenten. Butiken fyller ocksa en social funktion som métesplats for bygdens innevénare.
Orter som mister sin sista butik eller skola blir mindre attraktiva for inflyttning.

For dagligvaruforsérjningen i kommunens landsbygdsomraden &r den sé kallade
kompletteringstrafiken av betydelse, speciellt for dem som inte har tillgang eller mojlighet att
kora egen bil.

Under senare tid har dagligvaruhandeln s&vél inom Falu kommun som landet 1 ovrigt
genomgitt en betydande fordndring. Denna process har bland annat inneburit varubussens
forsvinnande, tillkomsten av nya stormarknader samt landsbygdshandelns starka tillbakagéng.
Denna strukturomvandling inom dagligvaruhandeln har for ménga hushall inneburit att en
kad andel av distributionsarbetet har lagts 6ver pa dem sjélva. Det stigande bensinpriset
kommer att innebira en fordyring av hushallens inkdpsresor. For kommunal del innebér det
skande kostnader for hemtjénsten att skota sina ataganden vid ink6p av varor till brukarna
samt Skande kostnader for kompletteringstrafik, fardtjanst och hems#indningsbidrag. .

4.4 Lagrum

Regeringen beslutade 2001 om propositionen “En politik for tillvéxt och livskraft i hela
landet”. Fran &r 2002 finns dérmed ett politikeromréde for den regionala utvecklingspolitiken.
Malet med denna 4r vil fungerade och héllbara lokala arbetsmarknadsregioner med en god
serviceniva i alla delar av landet. Enligt budgetpropositionen 2004 ségs att politiken ska bidra
til] att manniskor och foretag har tillgang till kommersiell och offentlig service i tillricklig
omfattning.

For att nd Regeringens mél om en god serviceniva i hela landet finns férordningen om stod till
Kommersiell service, SFS 2000:284. Sedan 1973 kan Lansstyrelsen bevilja detta stod enligt
Konsumentverkets riktlinjer. Stodet ldmnas for att det ska kunna uppritthéllas en forsérjning

med dagligvaror och drivmedel 1 gles- och landsbygdso‘rn’ré’rden“som—‘air’ti-l'lfredsstétl-land&med
hansyn till geografiska och befolkningsmissiga forhéllanden. Stodet far inte otillborligt gynna
en viss naringsidkare eller p4 annat sétt snedvrida konkurrensen.

Stsd kan lamnas som hems#ndningsbidrag, investeringsbidrag och servicebidrag. De olika
stodformerna &r avsedda for dagligvarubutiker, drivmedel och varubussar samt for
hems#ndning av dagligvaror till hushall.

En forutsittning for att det statliga stodet ska kunna l&mnas &r att kommunen har en planering
av varuforsorjningen en sé kallad serviceplan. Denna plan redovisar kommunens syn pa
varuférsdrjning och ska utgdra en resurs till lansstyrelsen vid beddmningen av stodérenden.




4.5 Ligesbeskrivning av kommunen

Falu kommun #r stor till ytan, ca 2 000 kvkm, och bestar till ca 80 % av skog. De nistan 300
sjoarna utgdr 10 % av ytan. Endast 3 % av ytan #r jordbruksmark, men denna mark &r av stor
betydelse och préglar upplevelsen av viktiga kommunikationsstrék/6ppet landskap och
bebyggda omréden utanfor Falu tétort. (Ur Falu Kommuns Hallbarhetsplan, HP)

Ur Bostadsforsotjningsplanen 2008-2020 (BFP)

"De senaste tio aren har befolkningen dkat med 252 personer. Under 2005 okade
befolkningen med 280 personer. Under 2006 blev det en minskning med 7 personer. Ar 2006
var den totala folkméngden 55 267 personer.

Kommunens befolkningsprognos fér de kommande 10 aren anger en okning med 1 191
personer, dvs 119 personer per ar. Prognosen &r forsiktigare de forsta &ren. Befolkningen
vintas oka med 81 personer &r 2007 och med 221 personer per ar under 2008-2010.

Antalet barn i dldrarna 6-18 r kommer att minska négot och antalet personer i aldrarna 65-79
kommer att 5ka kraftigt. Den #ldsta &ldersgruppen, 80 &r och dldre, kommer at Oka ndgot de
nirmaste aren. Aldersgruppen 30-64 véntas minska med ca 1 700 personer.

Familjestorleken antas vara oforéndrat 2,0 personer per familj de kommande tio dren. Detta
innebr i genomsnitt ca 40 nytillkommande familjer per ar.

I Falu kommun bor, jamfort med manga andra kommuner, en relativt stor andel (30 %) av
befolkningen utanfér centralorten. Det &r dels boende i byar med 1 500-2 500 innevénare
(Bjursés, Borgardet, Grycksbo), dels mindre byar med firre dn 1 000 invanare och dels pa ren
landsbygd.

De flesta nya bygglov som soks utanfér Falu tatort, s6ks inom en radie av ca 1,5 mil.
Nirheten till arbetstillfillen och service kan antas vara avgorande for det.

Utbudet av-tomter och kommunala bostider pa landsbygden &r ocksa relevant for var
minniskor bosétter sig.

Falun har en vélutbildad befolkning och en vil differentierad arbetsmarknad, med tyngdpunkt
pa den offentliga sektorn. Antalet arbetsplatser okar. Arbetet med att skapa nya arbetstillfillen
fokuseras pa bl a kommunens profilomrédden Hélsa/Idrott, Media och Kultur/Turism. En
omfattande arbetspendling sker frdn och till i forsta hand Borlange. Pendlingen Okar, &ven
over langre avstand, vilket okar behovet av god infrastruktur och vl underbyggda
kommunikationer alternativt god lokal kommersiell och offentlig service. (HP)

Befolkningsutvecklingen inom en butiks varutorsor] filngsomrade paverkarihog grad butikens
kundunderlag. Sommarménaderna innebér f6r ménga landsbygdsbutiker att kundunderlaget
Okar.

En butiks omséttning i paverkas ocksé av:
- befolkningsstorlek och befolkningsutveckling inom omradet
- koptrohet och andel av befolkningen som handlar i butiken
- kundernas inkomster
- konkurrensforhéllanden .
- kedjetillhorighet
- lokal samverkan, inkomster av kompletterande verksamheter

=—arbetspendlin _skola-eller andra #renden som behover utréttas pd annan ort

- utbud och service




Fér landsbygdsbutiken innebér de dagliga arbetsresorna till centralorten en stor
konkurrensfaktor. Om den forvérvsarbetande befolkningen, som ocksa &dr den ekonomiskt
starkaste, gér en stor del av sina ink6p i butiker i Falu centralort innebér det ett stort
ekonomiskt bortfall f6r landsbygdsbutiken.

4.51 Befolkning i kommundelar

_ Grycksho
2.731 inv.




4.6 Ligesbeskrivning av serviceutbudet

Kommunens yiteromriden far sin livsmedelsforsorjning utifran tio livsmedelsbutiker. Utover
dessa har Lamborn sin nirmaste servicegivare i Bingsjo i Réttviks kommun respektive
Aspeboda i Ornés i Borlédnge kommun.

Ar 1977 fanns det 26 livsmedelsbutiker samt ndgra varubussar, vilket visar pa den
strukturomvandling som skett under denna period. Huvudsakligen har detta skett av
]snsamhetsskil, men dven orsaker som svarigheter att hitta 1amplig eftertrédare, svérigheter
med banklén vid butiksdverlatelser samt att butiker som inte langre fér ha kvar sin
kedjetillh6righet har fatt orter att mista sin sista butik.

4.61 Servicedatabasen

Inventeringar av den kommersiella servicen och grunddata géllande den offentliga servicen
finns inlagd i kommunens databas och ér tillgénglig for forvaltningarna via ArcIMS. Det
bildar tillsammans en geografisk kartdatabas vilken fungerar som kommunens servicedatabas.

Stadsbyggnadskontoret har under hosten 2006 genomfort en inventering av aktuell grunddata '
gillande f6r kommersiell service 1 Falu kommun. Inventeringens syfte var att fungera som

Kommunens planerings- och beslutsunderlag samt ingd som basmaterial i denna serviceplan.

Den inventerade kommersiella servicen omfattande foljande varu- och tjdnstekategorier:

Livsmedel Stormarknad, Livsmedelsbutik, Nérbutik, Specialbutik
Post- och paketservice Féretagscenter, Postombud, Frimérksombud

Apotek Apotek,Apoteksombud

Systembolag Systembolag, Systemombud

ATG ATG ombud, ATG live, snabbspel

Svenska spel Spelombud, Lottombud

Drivmedel Bemannad station, Obemannad station

Bank Bankkontor, Radgivningskontor, Uttagsautomat

Ovrig service Hemsandning

Den offentliga servicen finns sedan tidigare vél dokumenterad i Stadsbyggnadskontorets
databaser. '

Denna-servicedatabas-ger mojligheten-att-visa-olika skikt av-information-t ex all service

samlad, enskilda branscher, eller livsmedelsbutiker och skolor p& samma bild. Geografiskt




finns mojligheten att visa hela geografiska Falu kommun eller gh in ndrmare pa enskilda orter.
Beroende av vilken information man #r intresserad av véxer det fram en bild 6ver var servicen
finns i kommunen.

Utdrag ut servicedatabasen finns i bilaga 1.

Ett analysverktyg finns kopplat till databasen dér man t ex kan sdka fram hur manga
manniskor som har 15 km till néirmaste livsmedelsbutik etc. Det kompletterar
statistikomradesindelning i s& kallade NYKO-omréden.

Servicedatabasen ska pa sikt bli sokbar for allménheten p4 www.falun.se men &r for
nérvarande bara sékbar for interna anvéndare.

4.62 Kompletteringstrafik

Kompletteringstrafiken &r ett komplement till den allménna kollektivtrafiken. Den bygger pa
samakning och ingér i den sérskilda kollektivtrafiken. Under skolterminerna ska trafiken
samordnas s& langt det dr m&jligt med skolskjuts. I Falu kommun finns kompletteringstrafik i
de glesbygdsomraden som saknar utbud av kollektivtrafik i linjetrafik. Alla som bor i dessa
glesbygdsomraden har ritt till kompletteringstrafik. Syftet med trafiken &r att ge
glesbygdsinvanarna méjlighet att resa till narmaste tétort och anvinda dess service samt att
mojliggora byte till lamplig bussforbindelse med Falu tétort.

Trafikutbudet 4r tva turer i veckan, tur och retur pa vardagar. Turen gar endast efter
forhandsbestallning. Trafikeringen sker enligt tidtabell fran bostad eller lamplig
samlingspunkt till en central punkt i nérmast tétort eller till en lamplig hallplats med
bussforbindelse till Falu tatort. For att fa utnyttja kompletteringstrafiken ska avstandet fran
bostaden till ndrmaste hallplats vara minst 1,5 kilometer.

Turer finns i foljande omraden Hinsnoret, Varpan, Svérdsjo, Bjursas, Grycksbo, Sundborn,
Korsén, Hosjo och Enviken.

Avgift for kompletteringstrafiken ska erldggas enligt det grundpris som tillimpas av Dalatrafik.
Denna avgift dr (2008 01 01) 20 kr. Alla resenérer ska betala avgiften, &ven resenérer som har
Dalatrafiks busskort. Vid fortsatt resa med ordinarie buss erldggs ordinarie taxa.

Vill du ha uppgifter om hur man bestéller, mer information eller om du har frdgor om
kompletteringstrafiken kontakta Trafik- och Fritidsforvaltningens kundtjénst pa 023-839 00.

4.63 Varubuss

Hosten 2006 upphorde den sista varubussen, Stig’s Livs, med sin verksamhet i Dalarna och
darmed ocksa de turer som han gjorde varje vecka i Falu kommun. Dérmed stélldes de
kunder, ca 60 stycken, som fick sina dagligvaruleveranser direkt hem utan denna service.

4.7 Omraden med god respektive 1ag servicenivi




Ortsstrukturen i Falu kommun kan klassificeras i fyra nivaer:

4.71 Kommuncentrum

Dagligvaruhandeln inom Falu kommun kinnetecknas av ett omfattande utbud i centralorten.
Centralt finns tillgang till all kommersiell och kommunal service. Hér finns ocksa de statliga
servicegivarna sisom t ex arbetsférmedling, forsikringskassa, polis, apotek och post.

Centralortens expansion med sténdig utbyggnad av serviceutbudet ar en viktig utvecklings-
faktor for Falu stad, men dr samtidigt en stor konkurrensfaktor for servicen i kommunens
Jandsbygdsomraden. Underlaget till service i centralorten forstérks ytterligare av en forstérkt
arbetspendling till Falun, mer fritid, 6kad turism, forbéttrade kommunikationer och
kollektivtrafikens utbyggnad.

Faluns struktur géllande handel har foréndrats. Tidigare fanns i stadsdelscentra som
Halsinggarden och Kvarnberget ett rikare utbud av butiker &n vad som &r fallet idag.

Falun utvecklar omraden for handel vid Dalregementet och Tallen. Detta innebér samtidigt en
skad konkurrens for butikerna pa de mindre orterna samt att boende i stadsdelarna och pa
landsbygden har fétt langre till butikerna.

4.72 Lokala servicepunkter

Med servicepunkt menas en plats i en by dér flera servicegivare finns, kommersiella och/eller
offentliga, och dér samarbete mellan dem sker. De stérre orterna som har butiker med olika
specialiteter, en eller flera livsmedelsbutiker samt kommunal service dr Bjursés, Rénndalen,
Grycksbo, Sundborn och Svirdsjd.

Samarbetet kan ske i form av delade lokaler och/eller gemensam personal. Butikerna kan
ocksa vara lokaliserade i nirheten av varandra. Samordning kan vidare ske genom
gemensamma transporter/distribution av varor. Effekten av samordning blir dels minskade
kostnader for servicegivarna, dels forbattrad tillgéng till service for konsumenterna.
Formerna for samordning av service i det enskilda fallet bestdms utifrén konsumenternas
efterfrigan och av ortens praktiska och ekonomiska forutséttningar.

Tillgdngen pa kommunal service, t ex barnomsorg, skola, gldreboende, riddningstjénst och
bibliotek, samspelar med de kommersiella aktdrerna sé att byn blir ett servicecentrum for
omkringliggande landsbygd.

Befolkningens preferenser vad géller val av butik &r av avgdrande betydelse for butikernas
fortlevnad samtidigt som butikernas utbud av varor och tjénster behdver vara relevant for de
boendes behov.

De relativt stora orterna utanfor Falun mérker av konkurrensen frén stadens stormarknader
och 6vriga kommersiella utbud.

4.73 Orter med enbart en livsmedelsbutik
Livsmedelsbutiken som &r den sista pa orten har en stark forankring i byn. S&dana finns i
Linghed, Lumsheden, Vika (servicebutik) och Overtdnger.

Byborna stiller upp for sin butik och ér relativt koptrogna. Kptroheten/marknadsandelen
skar med Skande avstand till ndrmaste butik. Hér finns en insikt om att butiken, férutom att
silja livsmedel, #r viktig som samlingsplats i byn. Butikernas mojlighet att fortleva beror av

kundernas-képtrohet.
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Dessa butiker har ofta en lite hogre prisprofil vilket beror pa samre ink&psvillkor frén
grossisterna.

Ett sitt att 6ka underlaget 4r att ge kringtjénster t ex hemséndning, hemtjénst eller andra
tjanster som efterfrdgas lokalt. Hemséndning &r inte fullt s& vanligt som ombudsfunktionerna
fran servicegivare sdsom spel, systembolag, apotek och post.

Vid en eventuell nedliggning av den sista butiken pa orten innebér det f6r Falu Kommun
skade kostnader for hemtjénsten nir personalen behdver &ka léngre for att handla, alternativt
anordna ink$psresor.

4.74 Orter utan livsmedelsbutik
I Aspeboda och S&gmyra finns ingen livsmedelsbutik.

Den sista livsmedelsbutiken p4 orten har en stark forankring i omrédet. De orter som har
forlorat den vittnar om en stor forlust for byn. Férutom méjligheten att kopa livsmedel
forsvinner den samlingsplats f6r byn som butiken utgor.

For Kommunen innebir det starkt kade kostnader f6r hemtjénsten nér personalen behdver
gka langre for att handla, alternativt anordna inkdpsresor.

4.8 Kommunens strategi for utveckling och fysisk planering

4.81 Hallbarhetsplanen ‘

Falu Kommuns Hallbarhetsplan #r upplagd utifrén tre dimensioner av héllbar
samhéllsutveckling; ekologisk, socialt/kulturell och ekonomiskt hallbar.

Dir berdrs malet att Falu kommun skall ha en landsbygd som har sidana betingelser att det &r
intressant och attraktivt for ménniskor att bo och verka dar.

Hir uppmirksammas ocksd hur strukturomvandlingen inom den kommersiella och offentliga
servicen paverkar det sociala livet for befolkningen.

4.82 Bostadsforsorjningsplanen
I Falu Kommuns Bostadsforsorjningsprogram tas den kommersiella och offentliga servicens
omfattning upp relaterat till olika orters framtida planering av bostéder.

4.83 Tillviixtprogrammet och Handelspolicyn
Falu Kommuns Tillvixtprogram behandlar néringslivets utveckling och Handelspolicyn sétter
handelns férutsittningar i centrum.

T att Falu Kominun ska vara en attraktiv och vl fungerande kommun-att-bo-och-leva-i-dr-det
viktigt att invinarna har tillgdng till kommersiell service sdsom livsmedelsbutiker, post,
apotek, bensinstationer etc. Som stod till néringslivskontorets uppdrag inom service och for
stadsbyggnadskontorets bedémningar gllande framtida bebyggelse och verksamheter finns
den kommunala servicedatabasen presenterad pa ArcIMS.
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4.84 Upphandlingspolicy for Falu Kommun
Falu Kommun har 2007 beslutat om en ny upphandlingspolicy:

Upphandlingar skall ge Falu Kommun verksamhetsméssiga fordelar genom att stimulera och
tillvarata konkurrensen p& marknaden. Upphandling skall alltid genomftras pd ett sddant sétt
att lokala och regionala foretag kan delta i den for att vi pa sa sitt skall skapa m&jlighet till att
kommunens inkdp kan bli en del i regionens foretagsutveckling.

Enkelhet och tydlighet skall vara ledstjérnan for det méte som sker mellan Falu Kommun och
marknaden i upphandlingsprocessen.

Utvérderingen av anbud skall baseras pé dels vad som bedoms ge bést utfall i verksamheten,
dels hur produktion och konsumtion av varan eller tjdnsten paverkar miljo och folkhélsa bade
i och utanfor det geografiska Falun. '

Falu Kommun skall sikerstilla att valda leverantdrer agerar inom ramarna for den lagstiftning
som finns avseende skatter och arbetsmiljé.

Tillimpning av Lag om Offentlig Upphandling och den utveckling som sker av
upphandlingsprocessen inom ramen for lagen skall vara ett medel for att uppnd vad som ovan
lagts fast.

For denna upphandlingspolicy finns &ven faststéllda riktlinjer.
4.85 Kommunala riktlinjer
Myndighetsavgifter .

Kommunala avgifter for livsmedelshandlarna utgér for livsmedelstillsyn, forsiljning av folksl
och for kéldmedierapportering enligt foljande:

Livsmedelstillsyn
Ny taxa finns from 2007 dér verksamhetens omfattning styr avgiften inte butikens storlek.

Folkol _
Avgift utgér for forséljning av folkol.

Kéldmediarapportering
Anliggningen ska besiktigas arligen och besiktningsunderlag skickas till kommunen. Den
kommunala avgiften 4r 600 kr. Darutdver tillkommer kostnaden for 4rlig kontroll och

dokumentation av anldggningen till certifierad utforare.
Den totala kostnaden per butik brukar vanligen uppga till minst 2 000 kr (2007 &rs prisnivé)..

Plan och bygglagen

Infrastrukturens betydelse for livsmedelsfrsorjningen &r viktig. Dels avseende distributionen
till Sverige, dels végnitet genom landet samt det lokala végnitet ut till de sma butikerna och
kunderna. Kunden tar sig till butiken antingen med egen bil, kollektivtrafik, kompletterings-
trafiken eller till fots eller med cykel. Ytterligare kundgrupper har tillgéng till hemséndning
eller hemtjénst. :

Tillgiinglighet
Frén-ar-2010-ska-alla butiker vara tillgingliga i enlighet med plan och bygglagen.
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Servicepunkterna som omfattas av Kommersiella programmet pé lansstyrelsen far stod att
genomfora detta. ‘

4.9 Allmiinna utvecklingstendenser inom handel och dvrig service

Grossisterna #r idag en maktfaktor pa livsmedelsmarknaden. For de smé butikerna &verlag
betyder inkopsvillkoren frén grossisterna valdigt mycket for butikernas 6verlevnad. Daliga
inkspsvillkor ger i sin tur samre utpris till kunderna. Spelreglerna for de minsta butikerna &r
mycket hérda.

De nirboende maste forsta att de sma butikerna med 1aga forséljningsvolymer aldrig kommer
att kunna prismissigt konkurrera med stormarknaderna. Dérfor hénger dverlevnaden till stor
del pa de nirboende om de vill ha en livsmedelsbutik kvar.

Postens omstrukturering fortgar. Landsbygdens befolkning har nu tillging till lantbrevbaring
samt paketutldmning vid nirmsta afféir eller bensinstation. I Svérdsj6 finns det sista kontoret
for paketutlimning.

Infor 2008 har drivmedelsforsaljarna aviserat en kraftig minskning av antalet tankstéllen pd
landsbygden. Héardare milj6villkor &r en bidragande anledning.

4.91 Hemséindningsbidrag

Hems#ndning av dagligvaror till kunder pa landsbygden stdds med ekonomiskt bidrag frén
Falu Kommun. Falu Kommun &terfar 50 % av utbetalt stdd av Lansstyrelsen. Syftet med
bidraget 4r att sérja for landsbygdshushallens dagligvaruforsérjning och vérna om
lanthandlarna. En forutsittning for att Lansstyrelsen fortséttningsvis ska fortsétta att utbetala
erséttningen till Falu Kommun &r det finns en uppréttad serviceplan.

Butiken ska anstka om och beviljas varuhemséindningsbidrag innan bidragsberéttigade
leveranser kan ske. Anmélan om varuhemséindning skall gora av kunden till butiken.

Anstkan om varuhemsandningsbidrag stilles till Falu Kommuns néringslivskontor.
Ansokningsblanketter och kvittenslistor finns pd www.falun.se/naringsliv eller rekvireras fran
néringslivskontoret.

For att ett hushall skall f& varuhemséndning med kommunalt bidrag ska man ha
dokumenterad svarighet att géra sina ink8p pa egen hand. Varuhemséndning omfattar
livsmedel och andra dagligvaror. Andra varor i handlarens sortiment kan ocksa ingd om de €j
fororsakar extra kostnader.

For Varuhemsandnirrg“ti‘l'l‘hushé’d’l‘somﬂlppfyﬂervi-l-l-koren—utgérbidrag—frén—kommunen—med
120 kr per hemsindning. Varuhemséndning med bidrag kan ske hégst en gang per vecka.

Hems#ndningsbidrag utgar for nérvarande till fyra butiker; Linghed’s Livs, Konsum i Bjursds,
Hellbom's Handel i Lumsheden och Tanger Handel. Sammanlagt utgar bidraget till 45
personer (januari 2008).

Historik om utbetalda hemsindningsbidrag

Under &r 2004 gjordes 1 680 leveranser. Av dessa levererades 1 374 stycken av Stig’s Livs
och 306 stycken genom butikerna. Totalt utbetalades 57 000 kr varav 20 000 kr atersoktes hos
Lansstyrelsen. Kommunens kostnad var sdledes 37 000 kr.
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Under ar 2005 gjordes 1 435 leveranser. Av dessa levererades 1 250 stycken av Stig’s Livs
och 185 stycken genom butikerna. Totalt utbetalades 47 000 kr varav 16 000 kr &ters6ktes hos
L#nsstyrelsen. Kommunens kostnad var séledes 31 000 kr.

Under &r 2006 gjordes 1 344 leveranser. Av dessa levererades 869 stycken av Stig’s Livs och
475 stycken genom butikerna. Totalt utbetalades 63 000 kr varav 25 000 kr &tersoktes hos
L#nsstyrelsen. Kommunens kostnad var séledes 38 000 kr.

Varuleveranser med hemséndningsbidrag

Ar 2004 Ar 2005 Ar 2006
Varubil 1370 1250 869
Butiker 306 185 475
Totalt, antal 1 680 1435 1344
Kostnadsférdelning hems#ndningsbidraget

Ar 2004 Ar 2005 Ar 2006

Falu Kommun 37 000 31 000 38 000
Lénsstyrelsen 20 000 16 000 25000
Totalt utbetalt 57 000 47 000 63 000

Tendensen #r att leveranser med varubuss minskar medan butikerna &kar sin andel av
hemleveranserna. En anledning till detta kan vara den foréindring av regelsystemet som -
Kommunfullméktige beslutade om véren 2006 (KS 168/06).

Erséttningsnivan for butikerna kades da frén 50 kr till 120 kr per tillfélle i enlighet med
forordningen (2000:284) om stod till kommersiell service. Kommunen atersdker viss del av
utbetalt stdd hos Léansstyrelsen. Fram tom juni 2006 kunde 35 % atersokas, dérefter ckades
andelen till 50 %.

Under 2007 har butikerna Hellbom’s Handel i Lumsheden, Konsum i Bjursés, Linghed’s Livs
och T#anger Handel genomfort hemséndning. Totalt har 817 hems#éndningar utforts vilket
berittigat till 98 000 kr i erséttningar. Falu Kommuns kostnad uppgick till 49 000 kr och
resterande betalas av Lénsstyrelsen Dalarna.

4.92 Drivmedelsforsorjning

Négon norm for tillfredsstéllande avstand till drivimedelsforséljning finns inte.
Tillampningen av samma norm som for livsmedel, dvs 20 min med bil till ndrmaste
forsdljningsstélle pa uppréttad GIS karta visar att hela Falu kommuns yta har en
tillfredsstéllande férsérjning av drivmedel.

Drivmedelsforetagen har infor 2008 aviserat en kraftig minskning av antalet tankstéllen pa
landsbygden. Hardare milj6villkor &r en bidragande anledning.
Dessa neddragningar kommer sannolikt att mérkas &ven har.

5. ANALYS

5.1 Butikernas tillstind och utvecklingsforutséittningar

Landsbygdsbutiken #r viktig for befolkningen som en plats for den sociala sammanhéllningen
i bygden. Butiken fyller behovet av sammanhéllande l&nk i den annars befolkningsméssigt
glesa bygden. Landsbygdsbutikerna skoter idag ofta om servicefunktioner som ombud fér

systembolag; apotek; hemséndning-av-varor-samt-spel:
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Trenden for butikerna p4 Falun's landsbygd visar att tvé butiker det senaste &ret visar béttre
siffror 4n aret innan. Butiksledningens formaga att driva en butik pa ett attraktivt sétt for de
nérboende dr av betydelse for ett positivt resultat. En 6kad képtrohet frén orten har kommit
efter att Lumsheden férst mist butiken och den dérefter kommit tillbaka. :

For ovriga butiker #r trenden stabil eller svagt negativ. Den stora konkurrens som ICA Maxi
etableringen har ej inneburit ndgra riktigt stora tapp f6r den sista butiken i byn.

Butikerna har 6kat antalet ersittningsberéttigade hemséndningar.

De relativt smé livsmedelsbutikerna pa landsbygden kriver stora arbetsinsatser och ger en
liten mojlighet till ssmmanh#ngande ledighet. Trots detta ger verksamheterna en
forhallandevis 14g lonsamhet. Det finns ocksé ett kontinuerligt behov av investeringar och
reparationer.

Den vanligaste driftsformen f6r de mindre landsbygdsbutikerna pé landsbygden i Falun var
tidigare ekonomisk forening. En foréndring har skett och nu drivs tre i ekonomisk forening,
resten i privat regi.

En trend i Dalarnas l4n betriffande de kommersiella stéden fran lénsstyrelsen &r att andelen
investeringsbidrag okar och andelen servicebidrag for att kompensera délig 16nsamhet och
likviditet minskar. Detta innebér att butikerna idag sjélva kan klara sin 50 % andel av
investeringen. Denna trend far anses som positiv.

De butiker som &r sist pa orten i Falu kommun har om de s& 6nskat haft mojlighet till stéd och
radgivning av FLF s mentor Goran Forsén. Han har genomfort FLF s tjéansteutbud och
egenkontrollprogram for de butiker som efterfragat detta. Mentorn jobbar pa Lénsstyrelsens

uppdrag.

En enkitundersskning (&r 2003) i samverkan med Foreningen Landsbygdshandelns frémjande
(FLF) till sex lanthandlare gav vérdefulla upplysningar till butikségaren. Butikerna i
Sundborn, Ténger, Lumsheden, Linghed, Boda och Svartnés deltog. Butikerna i Svartnds och
Boda har sedan dess upphort. Dessa butiker fick resultatet tillsént sig for respektive butik.
Utifran enkitsvaren kunde butikerna uppritta en handlingsplan. Enkétsvaren finns lagrade i
Konsumentverkets databas.

Vi kommer att fa rikna med att servicen i befintliga bostadsomréden och pé landsbygden
forsdmras i en stindigt pAgéende strukturomvandling. Detta 4r sérskilt patagligt i byarna, av

trettom serviceorter ar 2001 &terstar-ar2007 tio-stycken; men-dven-stadsdelar kénner-av-en
utarmning av servicen. (BFP)

Kommunen kan inte paverka var livsmedelsetableringar ska finnas kvar, men kan i viss mén
styra var nylokalisering sker genom detaljplaneringen. Med fler lagprisbutiker och
stormarknader i Falu titort, och s4 linge ménniskor prioriterar att dka till dem, kommer
underlaget for livsmedelsbutikerna pa landsbygden att forsémras. (BFP)

Aven statlig service dras in i 6kad utstréickning t ex posten. Svensk Kassaservice kommer att
- avvecklas under &r 2008.

De kommersiella aktérerna behdver troligen bredda sina verksamheter med fler produkter

eller tjsinster for att kunna upprétthalla butikerna. Nya 16sningar for varor och tjénster behover
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provas. Kommersiell service kommer troligen att kunna upprétthallas bést i de orter dar lokala
initiativ hittar former for samverkan med Kommunen och andra aktdrer. Butiker och
drivmedel kommer ocksa att kunna finnas kvar pé de storre orter dér marknaden och
efterfrigan #r tillréckligt stor.

Det kan vara lampligt att bostadsférsorjningsprogrammet samordnas med och stodjer
byggande i de orter ddr kommersiell och kommunal service ges. (BFP)

5.2 Kopplingar mellan kommersiell service och offentlig service
Kommunens roll &r att medverka till att skapa de strukturer som ger de lokala
servicepunkterna genom att:
- tillimpa plan och bygglagen
- tillse att de demokratiska reglerna uppfylls (att informera och informera i tid)
- uppmuntra entreprendrskapet (sé att det finns bra entreprendrer vid nystart och
dvertagande vid bl a generationsskifte).
- tahinsyn till konkurrenssituationen
- stddja lokala initiativ
- tillampa upphandlingspolicyns m&jligheter till lokala inkdp
- hemtjénsten handlar lokalt

5.3 Konsekvens av nedliiggning/forbittring av befintlig/nyetablering av service:.
Fran orter med en eller flera livsmedelsbutiker vittnas om deras betydelse som social
funktion. Den dr oerhért viktig som sambandscentral i byn, Ménga ménniskor har dér den
enda dagliga kontakten med andra och dér tréffas, pratar och utbyter man information.

Erfarenheten visar att vid nedliggning av den sista butiken pé orten okar kostnaderna for
Kommunen d4 hemtjinsten har ansvaret for att de boende ska fa hem livsmedel. I exemplet
S&gmyra har hemtjénsten behovt leasa en ytterligare bil samt behovt anordna ink&psresor for
de #ldre. Tidsatgéngen for personalen har 6kat avsevért. Den tkade kostnaden for social-
forvaltningen nér den lokala butiken lades ned uppgick &r 2003 till 10 000 kr per ménad f0r
att upprétthalla servicen till ca 30 pagaende hemtjénstérenden dvs (ca 4 000 kr per person).

FLF har en berskningsmodell for Kommunens 6kade kostnader vid en butiksnedldggning.
Den &kade kostnaden blir enligt deras modell ca 3 000 kr per hushall pa arsbasis. [ summan
ingar kostnader f6r hemséndning, bilar, hemtjénst, férdtjanst mm.

Nedlaggning av den sista butiken pé orten blir i varje enskilt fall mycket kostbart for
Kommunen.

5.31 Konsekvenser for olika grupper

Av tidigare erfarenheter vet man att en bevarad dagligvaruservice pd en ort betyder mycket
for att bevara annan service. D& butiker och skolor laggs ned véljer barnfamiljerna ofta att
flytta till andra orter.

Butiken fyller ocksa en mycket stor social funktion som samlingsplats for bygdens
innevénare. Det finns ménga exempel pa den uppgivenhet som ménniskor kdnner den dag

butiken lsggs ned eftersom de forlorar den naturliga samlingsplatsen.

Personalen pé butikerna &r oftast kvinnor och pa chefsniva 4r andelen mén och kvinnor

éanska—j-étmn.—\/'—id—but-i-ksnedléi-ggningar_éir‘det_dﬁrfﬁmil]_s_tﬁxs_ta_delen kvinnor som mister sin

arbetsplats.
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Varje nedlagd butik betyder vésentligt okad miljbelastning nér det giller bildkande till
alternativa inkopsstéillen.

6. ATGARDSDISKUSSION

Néringslivskontoret har under en femarsperiod uppmérksammat problematiken kring den sista
butiken pé orten. For deras fortsatta 6verlevnad behéver insatser goras dels pa kort sikt for
akut 6verlevnad, dels behover deras situation stabiliseras pa léangre sikt.

Kommunens mdjligheter att piverka den kommunala servicen finns inom ramen for de lagar
och direktiv som styr respektive verksamhet.

Exempel pé atgirder presenteras punktvis i styckena nedan samt sammanfattas i stycke 1-3.

6.1 Regler for Lokal upphandling _

For ménga butiker &r mojligheten att leverera till kommunen och andra offentliga institutioner
ett mycket virdefullt tillskott. Det har tidigare varit svért att forena lokal handel med de krav
som lagen om offentlig upphandlig, LOU, stller. Falu Kommun har under 2007 omarbetat
sin upphandlingspolicy s& att dessa méjligheter finns.

I Arvika kommun finns ocksa en modell som visar att det 4&r mojligt. LOU stéller krav pa att
en upphandling skall goras med utnyttjande av de konkurrensméjligheter som finns och &ven i
ovrigt genomforas affirsméssigt. Anbudsgivare, anbudssokande och anbud ska behandlas
utan ovidkommande hénsyn.

»  De mojligheter som upphandlingspolicyn ger for inkdp frin mindre leverantdrer och
butiker ska tillimpas.

6.2 Mojligheter inom kommunal planering

Inom bl a fysisk planering har Falu Kommun genom &versiktsplanering- och detaljplanering
och inom sitt strategiska bostadsforsérjningsprogram till viss del belyst landsbygdens service.
Dessa kompletteras av handelsstrategin, tillvixtprogrammet samt denna serviceplan.

I dessa dokument framgar, pa den dvergripande nivén, planeringen fr var kommunen har sin
handel idag samt var man kan ténka sig framtida handelsetableringar.

Undetlagsinformation finns ocksé T demkommunala-sevicedatabasen:

» Inkludera landsbygdservice i kommunens planer och program.

6.3 Diskussion/samspel mellan forvaltningar
Med uttkade kontakter och méojligheter till samspel mellan forvaltningar 6kar chanserna till
forstaelse for andras verksamhet och f6r gemensamma 1sningar.

Service frén kommunen ticks in av flera forvaltningar och i ett langsiktigt perspektiv kan det
vara mer effektivt och 16nsamt att ténka utifran ett helhetsperspektiv, dér kommunen
sammantaget limnar biista mojliga service till medborgarna till ldgsta mojliga kostnad.
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Olika verksamheter kan ha liknande problem och hér kan finnas méjlighet till
samordningslésningar. Genom att fretridare frén olika forvaltningar tréffas och
informerar/diskuterar sina verksamheter 6kar forstdelsen mellan verksamheterna vilket kan
komma att leda till ett samarbete dir bada parter har samordningsvinster att gora.

= Triffar organiseras med tjinstemén frén olika forvaltningar for att skapa kontaktytor
som ger 6kad insikt i varandras verksamheter i avseende att samordna Kommunens
arbete med landsbygdsservice..

6.4 Samordnade serviceldsningar
Inom ramen for projektet *Metodutveckling for skapandet av servicepunkter” som
genomfordes i Falun &r 2005-2006 framkom flera idéer kring samordnade serviceldsningar.

6.41 Gemensamma inkdp

Fyra mindre livsmedelsbutiker gjorde tillsammans en utredning om de skulle f& béttre villkor
hos grossisterna om de gjorde gemensamma ink&p.

De hade kontakter med tre leverantdrer. Ingen var intresserad av foréndrade leveransvillkor.

6.42 Hemtjiinst i Svartndis

Intressefdreningen i Svartnés gjorde &r 2005 ett gediget grundarbete for att igdngsétta en
lokalt baserad kooperativt driven hemtjénst for bygden 12 brukare. Tanken var att maten
skulle kopas hos lanthandeln, lagas pa pensionatet och distribueras via det lokala
hemtjanstkooperativet. Langtgaende diskussioner och forhandlingar fordes mellan
Intresseforeningen, socialférvaltningen och Coompanion.

Hemtjanstkooperativet kom av olika skél dock inte i drift. Forhandlingar mellan en ny
entreprendr och omvérdnadsforvaltningen har under ar 2007 &terupptagits.

6.43 Servicepunkter

Med servicepunkt menas en plats i en by dér flera servicegivare finns och dér samarbete
mellan dem sker. Samarbetet kan ske i form av delade lokaler och/eller gemensam personal.
Butikerna kan ocksé vara lokaliserade i nirheten av varandra. Samordning kan vidare ske
genom gemensamma transporter/distribution av varor. Effekten av samordning blir dels
minskade kostnader for servicegivarna, dels forbattrad tillgang till service for konsumenterna.

Formerna fér samordning av service i det enskilda fallet bestdms utifrin konsumenternas
efterfrigan och av ortens praktiska och ekonomiska forutséttningar.

»—Det-lokalaniringslivet-och-butikerna-i-samverkan-kan- -agera: -for-att-bevara-och-stirka

serviceutbudet genom att samordna olika typer av service dvs upprétta servicepunkter.

6.5 Samrad/Nitverksbyggande

Via samrad, till vilka ménga olika intressenter bjuds, och uppréttandet av organiserade
nstverk, fir servicefrdgan 6kad spridning och nya idéer méjlighet att komma fram. Diskussion
sker antingen kring ett utvalt omréade i form av en strategisk diskussion eller infor en faktisk
forandringssituation.

Samrad &r ett satt att Oka kunskapen infor f”orandringar Samréd kan ocksé bidra till att skapa
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aktorer att dra &t samma hill. Samraden kan ocksa 6ka néringslivets forstaelse for den
politiska processen som sétter en del av ramarna for deras verklighet.

»  Kommunen ska vid framtagande av t ex versiktsplaner behandla servicefrdgor.

6.6 Kompetensutveckling
Uppbyggnad av kunskap och kompetens stérker servicegivarens, tjainsteméns och politikers
insikt om servicefragornas betydelse och kan ddrmed bidra till att trygga servicens fortlevnad.

- Verka for att servicegivare, tjanstemén och politiker kompetensutvecklar sig inom
omrédet service.

6.7 FLF's (Foreningen Lanthandelns frimjande) tjinsteutbud

FLFs tjansteutbud innehaller en rad delar, hir refereras utvalda. For mer information se FLFs
hemsida www.flf.se. Kompetens for rddgivning inom nedanstdende omraden finns knuten till
Lansstyrelsen Dalarna och kan efter 6verenskommelse avropas.

- Affir pd Landet #r ett 18 manaders programarbete for butiker. Programmet innehéaller
kundenkiit, arbete med butikerna angdende sortiment, butiksutseende samt seminarier inom
ekonomi, farskvaror, frukt och gront, miljé och sikerhet. I steg tva av programmet f6ljs-
arbetet upp for att se om- det finns ytterligare behov av stdd.

- FLF anordnar diverse utbildningar inom bl a ekonomi, féirskvaror och miljo och sékerhet.
- Hjélp till butiksinnehavare att hantera svinn.

- Ekonomisk butiksuppfoljning av nyckeltal och analys av verksamheten.

- Fornyelse och utveckling handlar om butikens framtid, FLF analyserar omlandet f&r butiken,
hur l4ngt det #r till ndrmsta butik, kollektivtrafikforbindelser etc.

- Kundenkdter.

- Prisundersokningar.

- Natverk for sméhandlare pé orten.

- Inforande av egenkontrollprogram fér miljdarbetet.

- Tillgdinglighet for funktionshindrade till butik enligt Konsumentverkets koncept.

- Arbete for att forbereda dgarskiften i butiker.

- Atgardsplan och uppfoljning i samband med kommersiellt stéd frén lénsstyrelsen.

- Avropa radgivning fran Lénsstyrelsen (efter 6verenskommelse).

6.8 Alternativadriftformer

Den befintliga butiken behdver flera “ben” att sta pa. Alltsa flera olika typer av verksamhet
som behdvs i bygden. Dessa varierar mellan olika platser. Varje butik behdver dérfor géra en
&versyn 6ver kringverksamheter som kan forstérka butiken. Det kan i sin tur kan leda fram till
bildandet av t ex ett samverkansbolag.

Det framtida samhillet dvergér mer och mer till att flytta information &n fysiska transporter.
Projektet service via webben i Linghed gor bland annat en dversyn om hur internetbaserad
handel av livsmedel skulle kunna ldggas upp. Hdr bygger de en hemsida dir byns samlade
serviceutbud visas. Kunden kan klicka sig in till afféiren och ligga en bestéllning, hitta
busstiderna samt aktuell kommunal information kring skola och hemtjénst. Sidan &r under
uppbyggnad
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» | samverkan med det lokala ndringslivet undersska alternativ for driften av servicen
samt om flera olika verksamheter kan drivas av butiken.

» Utveckla internetbaserad handel med avropsstyrda leveranser av varor.

6.9 Stod till butiker

Kommunen kan normalt inte stédja enskilda naringsidkare. Det finns dock m&jlighet att i
vissa fall i enlighet med kommunallagen att ge stod till handeln i landsbygd for att behélla
viktig service.

Ett lagligt stod till landsbygdshandeln &r erséttning till butikerna for deras hemséndning av
dagligvaror till hushall pa landsbygdshandeln. Enligt denna forfattning kan Lénsstyrelsen
Dalarna limna ett bidrag med hogst 50 % av kommunernas erséttning till landsbygdshandeln.
Behovet av hemséndning torde fortséttningsvis 6ka i takt med butikernas utglesning och en
aldrande befolkning.

For foretagare som behover forbéttrade sikerheter for banklan finns Kreditgarantiforeningen
Dalarna. Mer information om detta finns p& www kreditgaranti.se.

Ett annat stod till butiker kan vara att delta i de projekt, rddgivningar och utbildningar som
erbjuds inom det Kommersiella programmet vilket i Dalarna drivs av Lénsstyrelsen Dalarna.

»  Ge kommunalt stod till kommersiell service genom hemséndningsbidrag

»  (Oka informationen till butiker om hemséndningsbidrag

»  Utreda mojligheten for hemtjénsten att gora bestéllning av varorna via e-handel och
butiken packar dérefter varorna och kor ut dem till kund.

» Butikerna har ritt att soka bidrag till investeringar fran Lansstyrelsen Dalarna

» Butikerna har ritt att s6ka servicebidrag fran Lénsstyrelsen Dalarna

»  Stddja initiativ for att hitta nya 16sningar

6.10 Kundenkiiter

Konsumentverket har utarbetat en kundenkit for butiker som kan anvéndas for utskick till
hushall p landsbygden. Undersckningen genomfdrdes inom projekt ”Affér pé landet” pa sex
butiker utanfsr Falun hosten 2003'. Genom enkéterna fick vi kunskap om vad kunderna
tycker om butikens sortiment, priser och service. Resultatet av enkiten &r en viktig
utgéngspunkt for forbattringsarbetet i butikerna. Erfarenheter fran butiker som deltagit i Affér

pa tandet-visar-att-kundenkiterna-gav-ny-kunskap-till butikséigaren-om-kundernas-behov

Resultatet av kundenkéterna lagras av Konsumentverket. Resultatet fran en butik kan pa s&
satt jamforas med en genomsnittsbutik. Man kan da fa fram butikens starka och svaga sidor
jamfért med genomsnittsbutiken.

Nitverket med lokalféreningar i Svérdsjo och Envikens fd kommuner genomforde 2004 en
enkit som inventerade ortsbornas instéllning till bl a service pé orterna.
Viktigast var att det fanns skolor pé orten.

Tpaletten i Sundborn, Lingheds Livs, Lumshedens Handel, Tdnger Handel, Bodviks Handel i Bodaoch
Svartnés.
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Tillgéng till goda allménna kommunikationer virderades dérefter och sedan tillgng till en
livsmedelsbutik och annan service.

»  GenomfSr konsumentenkiter, vars resultat ger bra vdgvisning och mdjligheter till
uppf6lining gillande serviceutbudets omfatining och inriktning.

6.11 Information till konsumenter

Tnom kooperationens butiker har funnits en uppbyggd funktion av butiksrad genom de lokala
konsumentforeningarna. De har genom &ren varit ett starkt stod for butiksdriften och
medlemmarnas lokala organ. Genom en stadgeéndring har butiksréden inom KF Svea upphdrt
och ersatts av distriktsstyrelser samt lokala medlemsrad vid butikerna. Dock har det
medlemsrad som tidigare fanns i Enviken valt att avgd under hosten 2007.

Butiksrad fyller en viktig funktion och den formen kunde med fordel spridas till andra butiker.

Kommunerna har mojligheten att finga medborgarnas behov och beteende genom till
exempel samrad med intressefSreningar eller liknande genom konsumentenkéter och med
hjalp av servicedata. Man kan &ven arbeta med information till konsumenten direkt i
servicelokalen, i en butik eller pa ortens bibliotek.

» Tilthandahall samhéllsinformation till konsumenten pa servicepunkten.
» Bilda lokala butiksrad.

6.12 Forstirka butikens attraktivitet

Man kan arbeta med att forstirka en dagligvarubutik pd manga sétt. Det man frémst ténker pé
ir att etablera ombudsfunktioner, sdsom posttjénster, utlimning av apoteks- och
systembolagsvaror, Svenska Spel och ATG-ombud till butiken. Kunden kan dé utfora flera
srenden i den lokala butiken, vilket bade ér tids- och energibesparande. Dessutom &r det ett
incitament till att ocks& gora ink&p av dagligvaror i samma butik.

Konsumentverket har gjort en undersdkning som visar att erséttningen som lanthandlarna
erhaller for att verka som ombud i allménhet inte ger négot 6verskott till butiksverksamheten
men att ombudsfunktioner kan bidra till att kundkretsen behalls och kan oka®. Forklaringen #r
att ju fler anledningar kunder finner for att gé till butiken desto storre dr chansen att butiken
bli en samlingspunkt som nyttjas ofta och mycket.

Fler siitt att stirka butikens attraktivitet kan vara att ordna ett café i butikslokalen, att erbjuda

mdojlighet till Tnternet viaendatorbutiken;-att-Ska-utbudet-av-lokalt-producerade-varor

och/eller ekologiska produkter eller att erbjuda olika “events” t ex provsmakning eller
tivlingar.

Kunderna #r butikens bas och att butikségaren visar lyhordhet infor kundernas dnskemal om
sortiment kan leda till skad koptrohet. Att arbeta med butikens sortiment, kvalitet och utbud,
lokalens utformning och tillgénglighet &r naturligtvis viktigt for att stérka butikens
attraktivitet.

Butikerna bor vara utformade sa att butiken blir kundvanlig for alla typer av kundkategorier.
Butiken ska vara utformad f&r funktionshindrade och butikslayouten bor vara utformad sé att

2 Ombudsfunktioner hos lanthandlare. Mjligheter, problem och forslag till dtgérder. 2002.
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det &r mojligt att besoka butiken med barnvagn. Det bor finnas en sittplats i butiken dér man
kan vila eller sitta ner for att prata med nigon man stoter pé i butiken.

= Stirk butikens sortiment med unika produkter t ex lokal mat.
»  Marknadsféringsinsatser.

6.13 Organiserade inkdpsresor
I omraden med 1&g servicenivé, exempelvis langa avsténd till ndrmsta dagligvarubutik, kan
organiserade ink&psresor vara ett bra alternativ.

For konsumentens del innebér en organiserad inkdpsresa att man blir hémtad och ldmnad vid
bostaden och att man sjilv kan se och vilja de produkter man vill kdpa. For handlarens del
innebér organiserade inkdpsresor att den fasta kundkretsen bibehalls eller dkar. T ex Lingheds
Livs anvénder den modellen.

»  Organisera inkdpstesor for de invénare som har svért att ta sig till butiken pé egen
hand.
. Oka servicetillgingligheten genom fortsatt satsning pa samhéllsbetalda resor.
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Remissforfarande

Serviceplanen har skrivits av Landsbygdsgruppen, Natingslivskontoret, Karin Perérs.
Den skickades ut pa remiss 2007-11-19. Remisstiden var en ménad.

Remissforfragan skickades till:

Falu Kommun Stadsbyggnadskontoret
Falu Kommun Milj6forvaltningen
Falu Kommun Trafik och Fritid
Livsmedelsbutikerna pa landsbygden
Intresseféreningarna

Falu Kommunbygderéd

Goran Forsén, konsult

Lansstyrelsen Dalarna

Carl-Erik Nystrom, fd ordférande i Landsbygdsgruppen
Politikerna i Landsbygdsgruppen

Remissvar hade 2008 01 09 inkommit frin:

Falu Kommun Stadsbyggnadskontoret; Anna Perols och Karin Eliasson
Falu Kommun Miljéforvaltningen; Kristina Harsbo

Géran Forsén, konsult

Coop Néra Enviken; Borje Gronros

Lingheds Livs; Anna-Karin Wiklund

Lingheds Livs; Lena Hansols

- Samverkan i Téngerdalen; Hakan Staffansson

Sagmyra Byarad; Kurt Hellberg

Bjursis Sockenréd; Per Pettersson

Falu Kommunbygderad; Siv Eliasson och Tomas Bjérklund
Carl-Erik Nystrom, fd ordférande i Landsbygdsgruppen

Serviceplanen behandlades pa Landsbygdsgruppens méte 2008-01-25. Efter att remissvaren
arbetats in gir planen vidare till politiskt beslut.
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